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Wstep

Naleze do tej grupy osdb, ktére ubolewajg nad pospiechem towarzyszgcym nasze-
mu zyciu. Ciagle dazenie do osiagniecia sukcesu, zdobywanie pieniedzy, poszu-
kiwanie sposobdw na tatwe i dostatnie zycie sprawiajg, ze nawet w rodzinach nie
zyjemy juz razem, a jedynie obok siebie. Nie znajdujagc w domu poczucia wspol-
noty, bliskosci i mitosci, uciekamy do przyjaciot i znajomych, ale niejednokrotnie
i tutaj nie odnajdujemy tego, czego pragniemy i potrzebujemy. Nie umiemy ze
sobg rozmawia¢, nie potrafimy si¢ porozumie¢. W ogdle mozna zaobserwowac
kryzys w komunikacji miedzyludzkiej bezposredniej. Rozumiem przez to pojecie
taka interakcje, gdzie osoby znajduja si¢ w tym samym miejscu, w tym samym cza-
sie i relacja migedzy nimi nie polega na przekazywaniu sobie informacji tekstowe;j
za pomocy urzadzen i narzedzi typu komputer, internet, telefon, itd. W $wiecie,
ktdry staje si¢ globalna wioska, czujemy si¢ czesto coraz bardziej samotni. Doty-
ka nas gldd bliskosci drugiego czlowieka, gldéd bycia rozumianym i kochanym.
Utkwily mi bardzo mocno w pamieci stowa A. Mickiewicza: ,Wierzcie mi: nic
bardziej pozadanego, a nic trudniejszego na ziemi jak prawdziwa rozmowa”. Sama
w moim wlasnym Zyciu odczuwam niejednokrotnie prawdziwo$¢ tego stwierdze-
nia. Umiejetno$¢ komunikacji to naprawde wielka sztuka. Zycze sobie i kazdemu,
aby ja posiadl. Piszac te ksigzke zamierzalam ulatwic to zadanie czytelnikom. By¢
moze niektorych zaintrygowal jej tytul. Nadajac go, chcialam wzbudzi¢ reflek-
sje na temat mozliwosci traktowania dziecka jako partnera interakcji. Nie chodzi
tu oczywiscie o takie rozumienie tego terminu, ktére oznacza pozwalanie mu na
wszystko, tacznie z lekcewazeniem wychowawcow, lecz wlasnie o to, by zaréwno
ono, jak i rodzice, nauczyciele czy opiekunowie szanowali nawzajem swe uczucia
i potrzeby. Jestem wielkg zwolenniczka wlasnie takiego sposobu komunikowania

sie z innymi ludzmi, ktéry sprawia, Ze nikt nie czuje si¢ lepszy lub gorszy.



W poszczegélnych rozdziatach przedstawiam definicje komunikacji interperso-
nalnej, jej znaczenie dla czlowieka, istote sygnaléw niewerbalnych ptynacych od
nas do innych i odwrotnie. Ponadto ukazuje bardzo interesujace podejscie do za-
gadnienia komunikacji migedzyludzkiej zapoczatkowane przez E. Berne, a miano-
wicie analize transakcyjng. Wreszcie przechodze do zagadnienia porozumiewania
sie z dzie¢mi i rozwigzywania problemow w taki sposdb, by nikt z 0s6b bioracych
udzial w tym procesie nie czut si¢ pokonany. Mam wielka nadzieje, ze zamierze-
nia jakie powzietam, piszac t¢ ksigzke, zostaly zrealizowane, a Ty Droga Mamo,
Tato, Wychowawco i inny nie wymieniony przeze mnie Czytelniku wzbogacisz sie
o niezbedng wiedze, za pomocg ktdrej usprawnisz swg umiejetnos¢ wlasciwego

komunikowania si¢ z innymi ludzmi, a szczegélnie z dzie¢mi.



Rozdziat |
Komunikacja interpersonalna

Czgsto postugujemy sie terminem komunikacja interpersonalna, ale czy znamy jego
znaczenie? Chcialabym na poczatku wyjasnic¢ jak nalezy rozumiec¢ to okreslenie.
Niewatpliwie jest to proces porozumiewania si¢ osob, grup i instytucji. Jego celem
jest wymiana mysli, informacji, przekazywanie wiedzy, wlasnych idei i pomysiow,
a takze wzajemne wplywanie na siebie uczestnikéw tejze interakcji w celu modyfi-
kacji postaw. Z. Necki pod tym terminem rozumie transmisje informacji z jednego
miejsca do drugiego. Wedlug S. Miki proces komunikacji sklada si¢ z kilku elemen-
tow. Sg nimi: nadawca, przekaz, kanat oraz odbiorca. Dodatkowo warto zaznaczy¢,
ze kazda interakcja wystepuje w okreslonym kontekscie. Pragne krotko omowié
istote poszczegolnych sktadnikéw procesu komunikowania sie. Kiedy mamy na my-
$li warunki, w ktérych odbywa sie ten proces, méwimy wowczas o jego kontekscie.
Bywaja rézne aspekty tego elementu. Mozna wyrézni¢ miedzy innymi:

» aspekt fizyczny — dotyczacy otoczenia, w ktorym zachodzi interakcja i wigze

sie np. z jego wygladem czy temperatury;
» aspekt historyczny — odnoszacy si¢ do okreslonego czasu, w ktérym zachodzi

dany proces komunikacji;

» aspekt kulturowy - zwracajacy uwage na to, ze pewne zachowania i gesty maja

inne znaczenie w r6znych kregach kulturowych i panstwach.

Skfadnikami procesu komunikacji sg takze jego uczestnicy, a zatem nadawca i odbior-
ca. Wielu sposrod czytelnikéw zapewne zastanawialo si¢ nie raz, dlaczego ludzie ten

sam komunikat odczytuja w rézny sposob. Dzieje si¢ tak miedzy innymi dlatego, ze



kazdy cztowiek jest niepowtarzalng osobowoscig. Ksztaltujace si¢ nasze spojrzenie na
$wiat, zdobywane przez nas doswiadczenia takze rzutujg na odbidr informacji oraz ich

przekazywanie w okreslony sposob. Ma na to wplyw réwniez wiek i pte¢ cztowieka.

Centralnym skfadnikiem rozwazanego procesu jest przekaz lub inaczej komunikat.

W sklad jego struktury wchodza:

» znaczenie, jakie nadaje si¢ np. ideom, uczuciom, ktére sg przekazywane od

nadawcy do odbiorcy;

» symbole, wirod ktdrych nalezy wymieni¢ miedzy innymi stowa, ton glosu, pa-

rajezyk, czyli wszystkie odglosy niebedgce stowami, mimike, pantomimike;
» kodowanie, polegajace na zamianie np. idei, uczu¢ w symbole;

» dekodowanie, bedace procesem odwrotnym, w ktérym rozszyfrowuje si¢ za-

kodowang przez nadawceg informacje;

» forma i organizacja, ktore zalezne s3 od typu komunikacji.

Ostatnim elementem procesu komunikacji jest kanat stanowigcy niejako droge
czy tez $rodek transportu dla przekazu ptynacego od nadawcy do odbiorcy. Mozna
wymieni¢ rézne rodzaje kanaléw komunikacyjnych, lecz moim zdaniem najbar-
dziej trafnie jest ujac je w grupy kanaléw werbalnych, niewerbalnych oraz kanaty
sensoryczne, tozsame z ludzkimi narzadami zmystu, to jest wzrokiem, stuchem,

wechem, smakiem i dotykiem.

Warto postawic¢ sobie pytanie o sens komunikacji. Oto stanowiska kilku o0séb do-
tyczace tej tematyki. E.M. Rogers uwaza, ze istota tego procesu polega na przesyta-
niu informacji w celu wywolania zmiany w zachowaniu uczestnika danej interak-
cji. Bardzo podobny poglad prezentuje M. Argyle. Autor ten ujmuje szerzej cele,
ktérym stuzy komunikacja, a mianowicie wyrdznia:

» przekazywanie informacji, dochodzenie do porozumienia z innymi;

» uzyskiwanie wiadomosci od partnera interakcji;

M

dokonywanie zmian w jego postawach, przekonaniach oraz zachowaniu;
» wywolywanie zmian w osobowosci partnera komunikacji;
» dokonywanie zmian w jego stanie emocjonalnym;

» wspolprace zwigzang z realizacjg okreslonego zadania.
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